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1. INTRODUCCION

En un principio, los datos se encontraban “de forma centralizada™ en una misma maquina,
siendo los usuarios los que tenian que acceder a través de terminales a la informacion almace-
nada en el ordenador central. Posteriormente, se empezaron a utilizar los servidores, pero con el
inconveniente de que si el nimero de usuarios conectados era excesivo, el rendimiento decaia
drasticamente.

Con la aparicion de la arquitectura cliente-servidor todos estos inconvenientes desaparecie-
ron, dando lugar a un sistema descentralizado, tanto en el almacenamiento de datos como en la
utilizacion de los recursos.

Habitualmente los servicios ofrecidos por los servidores son los siguientes:
—  Almacenamiento de datos.

—  Comparticion de recursos.

— Ejecucion de las aplicaciones.

Gracias al desarrollo de las redes, la comparticion de datos y recursos estd abarcando un ma-
yor ntimero de sectores y cambiando la forma de almacenamiento y transmision de los mismos.

2. APLICACIONES PARA LA GESTION EMPRESARIAL

Una de las grandes areas de aplicacion de los ordenadores desde casi sus inicios ha sido el
procesamiento de informacion de gestion. Las aplicaciones dedicadas a este tipo de trabajos ma-
nejan grandes cantidades de informacion almacenada en bases de datos, y estan encaminadas a
facilitar las transacciones comerciales diarias y la toma de decisiones.

2.1. Evolucion de las aplicaciones de gestion

En los primeros tiempos de la informatica los sistemas de gestion automatizados se limitaban
a imitar los sistemas de gestion manuales; se realizaban las mismas acciones pero utilizando el
ordenador. Los entornos no eran muy amigables, pero se conseguian resultados aceptables. Se
utilizaban ordenadores corporativos y el trabajo estaba centralizado.

Con la llegada de los ordenadores personales y la rapida evolucién del software disefiado
para ellos se multiplicaron las aplicaciones disefiadas para la gestion y se comercializaron a un
precio asequible. Este avance permitio la utilizacion de ordenadores personales en las empresas y,
por ello, la descentralizacion del trabajo. Poco a poco la interfaz de usuario se fue haciendo mas
amigable y los programas ganaron en facilidad de uso y flexibilidad, permitiendo el intercambio
de informacion entre ellos y el uso de elementos predefinidos.

El siguiente avance en los programas de gestion ha venido de la mano del avance en las te-
lecomunicaciones y, especialmente, en Internet, que permite el intercambio electronico de datos,
la banca electronica y la comunicacion con las administraciones publicas (Hacienda, Seguridad
Social, Registros, etc.), y que ha permitido la aparicion del comercio electronico.
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2.2. Estrategias de informatizacion

Cuando una empresa decide automatizar su sistema de gestion se encuentra con varias alter-
nativas que debe sopesar: debera tomar la decision de, o bien implantar una aplicacion estandar
de las que se encuentran en el mercado actual (paquete llave en mano), o bien implantar una
aplicacion desarrollada a medida, ya sea por encargo o disefiada por el personal que trabaja en
la empresa. También existe la posibilidad de contratar los servicios de una empresa externa que
realice las actividades de las que normalmente se ocupa el departamento contable-financiero (ouf-
sourcing financiero). Esta tltima posibilidad se utiliza en gran medida en empresas pequenas que
no disponen de personal especializado y que contratan los servicios de despachos profesionales a
los que confian su contabilidad o la realizacion de sus néminas.

Paquetes llave en mano: estas aplicaciones comerciales son desarrolladas por empresas
de software que reparten el coste de disefio y desarrollo entre un gran nimero de clientes,
lo que las hace asequibles economicamente. Disponen de un buen soporte técnico y de
actualizaciones continuas. Se adquieren rapidamente y son faciles de instalar.

Dentro de este grupo se pueden encontrar desde programas de contabilidad general hasta aplica-
ciones para uso de un tipo de negocio concreto, como puede ser un supermercado, un hotel, efc.

— Software a medida con desarrollo externo: normalmente la empresa se decanta por
esta opcidn cuando, una vez examinados los productos software existentes en el merca-
do, comprueba que ninguno de ellos se ajusta a sus necesidades. Es entonces cuando se
decide por el desarrollo de un producto a medida. En este caso, si la empresa no posee
personal cualificado para este cometido, contrata los servicios de una empresa de desa-
rrollo de software que realizard esta tarea segiin un contrato firmado entre ambos.

—  Software a medida con desarrollo interno: este caso se contempla sdlo en los casos en
los que la empresa dispone del personal y los medios adecuados para realizar este tipo
de trabajos. Entre dichas personas se formara un equipo de desarrollo encargado de dar
solucion a las necesidades concretas de la empresa.

—  Software a medida con desarrollo mixto: en este caso el equipo de desarrollo estara formado
por analistas expertos y ajenos a la empresa que aportan experiencia en el desarrollo de proyec-
tos, personal del departamento de informética de la empresa que conoce su funcionamiento e
infraestructura y usuarios finales que aportaran su ayuda en la definicion de los requisitos.

2.3. Comparativa de las distintas soluciones

Atendiendo a criterios como por ejemplo el precio, la adaptacion a las necesidades de la
empresa, la documentacion, etc., si realizamos una comparativa entre las distintas posibilidades
podemos encontrarnos con:

—  Precio: en este sentido, los programas llave en mano son los més baratos, ya que el software a
medida no reparte los costes de produccidon entre varios clientes. El coste del desarrollo por par-
te de los empleados de la propia empresa es menor que el realizado por empresas externas, sin
embargo, en equipos mixtos este coste se eleva debido a la utilizacion de mucho mas personal.

— Adaptacion a las necesidades de la empresa: en este sentido los programas llave en
mano son los que peor se adaptan a estas necesidades, ya que es dificil encontrar aplica-
ciones ya desarrolladas que cumplan exhaustivamente con las necesidades concretas de
una empresa en particular.
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La adaptacion del software desarrollado por personas ajenas a la empresa se adapta mu-
cho mejor, pero no logra alcanzar al desarrollado por el personal propio, y mucho menos
al desarrollado por un equipo mixto que, al contar con la participacion del usuario final,
es el que, en este aspecto, mejor resultado produce.

Acogida por parte de los usuarios: en este sentido tanto el software disefiado interna-
mente, ya sea con equipo mixto o no, es el que sale mejor parado, ya que los programas
llave en mano o los desarrollados por personal ajeno pueden necesitar una mayor adap-
tacion de los usuarios a un producto poco o nada flexible.

— Documentacion: el software llave en mano suele disponer de una buena documentacion
de cara al usuario, con manuales detallados de funcionamiento e incluso libros publica-
dos que facilitaran su formacion. Sin embargo, no existira documentacion interna del
programa sobre su funcionamiento interno, lo que no ocurrird en el caso de software
desarrollado.

—  Dependencia del suministrador: la dependencia del suministrador en cualquiera de los
casos es muy elevada debido a las caracteristicas propias de este tipo de aplicaciones tan
prisioneras de sus “aspectos legales” y tan sujetas a normativas cambiantes.

Por este motivo la dependencia de un suministrador externo a la propia empresa siempre
sera mas arriesgada que la que se pueda tener hacia el propio personal de la empresa.

2.4. Caracteristicas de las aplicaciones de gestion

En general, este tipo de aplicaciones debera contar con las siguientes caracteristicas:

—  Ayuda on-line: accesible a los usuarios y posibilidad de personalizar las distintas pantallas.

—  Menis sencillos: menus desplegables con las distintas opciones, ademas de referencias
a las teclas de funcion.

—  Consulta on-line: posibilidad de realizar consultas a bases de datos mientras se estan
realizando otra serie de tareas.

— Informes: posibilidad de generacion de informes personalizables.
—  Seguridad: asignacion de permisos para accesos restringidos.

Mensajes de error: aplicados a verificaciones de datos de entrada que indiquen al usua-
110 la introduccion de datos incorrectos.

— Documentacion, apoyo, formacién y actualizaciones: incluird manuales de usuario,
sistemas para la formacion de los usuarios, soporte técnico por parte del proveedor a tra-
vés de teléfono o Internet y actualizaciones periddicas que contemplen cualquier cambio
legislativo.

— Tratamiento de las copias de seguridad: constaran de un sistema rapido y comodo para
realizar copias de seguridad de todos los datos de la empresa.

—  Automatizacion: inclusion de elementos predefinidos para facilitar la labor del usuario
en tareas repetitivas.

Compatibilidad y enlaces: posibilidad de intercambio de objetos con otras aplicaciones
como procesadores de texto, hojas de cdlculo, etc., asi como enlaces con otros programas de
gestion.
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2.5. Requisitos de los programas
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Las distintas posibilidades que deben contemplar bésicamente los programas de gestion se
podrian resumir en:

Contabilidad:

H

#*

*

Trabajo en entorno de red.
Presentacion telematica de las cuentas anuales.
Posibilidad de definir un plan contable personalizado.

Impresion en papel blanco y en papel oficial de los modelos de IVA.

*  Generar informes a medida.

*  Soporte multibanco norma CSB 34 y 43.

*  Conciliacion bancaria.

*  Adaptado al euro.

*  Asientos en moneda extranjera y calculo automatico de las diferencias de redondeo.
*  Memoria y cuadro de financiacion.

*  Importacion y exportacion de asientos y subcuentas a un fichero.
Facturacion:

*  Trabajo en entorno de red.

*  Posibilidad de realizar documentos en cualquier divisa.

*  Generar informes a medida.

*  Enlace automatico con soluciones de comercio electronico (tienda virtual).
*  Configuracion personalizada de documentos.

*  Soporte multibanco norma CSB 19 34 y 58.

*  Posibilidad de elegir modulo de fabricacion o de gestion de tickets (TPV).
*  Compatibilidad con periféricos de diferentes marcas.

*  Actualizacion automatica del PVP en funcion del precio de coste.

*  Solicitud automatica de pedidos al proveedor.

*  Enlace con contabilidad.

Noéminas:

*  Trabajo en entorno de red.

*  Enlace con sistema RED de la TGSS.

*  Generacion del CSB 34 para pago de néminas.

*  Imagen e impresion de los contratos en formato oficial del INEM.

*  Impresion de néminas en papel blanco.

#

Configuracion personalizada del recibo de salarios.
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*  Gestion de RR HH.

*  Enlace con contabilidad.

*  Generar informes a medida.

*  Recalculo de néminas y TC's ya existentes.

#  Calculo automatico del IRPF.

3. COMPARTICION DE DATOS

Existen multiples formas de compartir informacion en las distintas aplicaciones, dependien-
do de como se desea que la informacion aparezca. De esta forma se podra:

Si lo tinico que se desea es copiar una cierta informacion que aparece en una aplicacion
en otra distinta, se podra seleccionar el trozo deseado y realizar una copia en un portapa-
peles, procediendo después a pegarla en la otra aplicacion.

Si lo que se desea es utilizar un archivo creado por una aplicacion diferente se debera
proceder a exportar el archivo en su aplicacion de origen y a su importacion en la aplica-
cion destino.

Si lo que se desea es crear salto desde una aplicacion a la informacion contenida en otro
archivo, se podra crear un hipervinculo que senale a dicha informacion en dicho archivo.

Si lo que se quiere es incluir informacion procedente de otra aplicacion, pero se desea
tener la facilidad de, en un momento dado y sin tener que abandonar la aplicacion desti-
no, poder acceder rapidamente a la aplicacion que creo dicha informacion y retocarla, se
tendra que incluir como objeto incrustado. Los objetos incrustados se convierten en parte
del archivo de destino y, una vez insertados, ya no forman parte del archivo de origen.

Si lo que se desea es que los datos de dos aplicaciones distintas se combinen entre si
para, por ejemplo, crear un mailing a partir de los datos contenidos en una base de datos,
las aplicaciones ofrecen soluciones que permiten esta combinacion de archivos de forma
que, por ejemplo, se cree una carta modelo que contenga campos combinados proceden-
tes de una consulta realizada por un sistema gestor de bases de datos.
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