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Los cambios en disenos de un sistema informético tienden a ser evolutivos
en lugar de Revolucionarios, raramente un administrador del sistema es capaz de disefar,
planificar y explotar un sistema completamente desde el principio. Normalmente, se hacen
cambios poco a poco, con un ojo vigilando tanto como sea posible el maximo aprovechamien-
to de la inversién existente, mientras se reemplaza la tecnologia obsoleta o anticuada con
nuevos equipos.

El primer paso que hay que dar en la planificacién de un sistema informati-
co es hacer un estudio de las necesidades que se quieren cubrir. Si en cualquier organizacion
se decide instalar un sistema informatico sera porque hay una serie de causas que lo hacen
necesario. Por tanto habra que investigar cuales son estas causas y que tipo de problemas se
tratan de solucionar con la implantacién de un sistema informético.

Para ello, es conveniente fijarse al menos en los siguientes aspectos:

— Como se realiza en estos momentos el trabajo diario.

— Con qué volimenes de informacién se cuenta en el sistema.
— Con qué cantidad de informacion se trabaja a diario.

— Cuales son los procedimientos de operacion mas comunes.
— Donde se encuentra la informacién con la que se trabaja.
— Cual es el nimero de usuarios actual.

— Cual es el nimero de usuarios potencial a medio plazo.

— Queé se espera conseguir con la implantacion del sistema.
— Busque modelos de trafico departamentales.

— Trafico Cliente-Servidor.

— Trafico Distribuido.

Como se puede observar muchos de estos factores hacen referencia al
hecho de contar con una instalacion previa. Cuando se produce esto, se debe hacer un estu-
dio muy minucioso para decidir si lo conveniente es modificacion del sistema, ampliacién del
sistema existente.

Por lo tanto cuando se parte de una instalacion existente, habra que reali-
zar dos pasos antes de la implantacion:

* Estudio de la tecnologia existente, caracteristicas de los equipos, caracte-
risticas de las estaciones clientes, tipos de serviciosa ofrecer, caracteristi-
cas de estos,...
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* Estudio de las tecnologias emergentes de la actualidad para ofrecer la
mejor solucion a las necesidades presentadas.

En la planificacion del sistema hay que tener en cuenta tanto el software,
como el hardware. Caso de tener un sistema previo, a veces las nuevas tecnologias no son
compatibles con las implantadas por lo que se tendra que perder cierta funcionalidad para
ofrecer los mismos servicios que se ofrecian antes, junto con otros nuevos y mejoras en el
rendimiento global del sistema.

1. PLANIFICACION DE UN SISTEMA INFORMARTICO

Una planificacion de un sistema informatico se puede resumir en el conjun-
to de métodos y disposicion de procedimientos cuyo Unico objetivo es la obtencion de un
sistema informatico operativo para la labor para la cual fue ideado.

Para realizar una buena planificacion se deben tener en cuenta los siguien-
tes principios:

* Debe presentarse y entenderse el dominio de trabajo del sistema.

* Se deben definir todas y cada una de las funciones a realizar por el
sistema informatico.

 Se deben tener en cuenta las interacciones entre nuestro sistema infor-
matico y el resto.

* La planificacion se debe orientar de forma jerarquica en funcion de los
modelos que representan la informacion, funciones y comportamiento.

Los elementos sobre los que se debe realizar la planificacion son:

* Software, que son programas de ordenador, con estructuras de datos y
su documentacion de forma que hagan efectiva la metodologia o controles
de requerimientos para los que fueron ideados.

* Hardware, dispositivos electronicos y electromecanicos, que proporcionan
capacidad de calculos y funciones rapidas, exactas y efectivas (Cdmputa-
doras, Censores, maquinarias, bombas, lectores, etc.), que proporcionan
una funcion externa dentro de los sistemas.

* Personal, son los operadores o usuarios directos del sistema informatico.
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* Base de Datos, coleccion de informaciones organizadas y enlazadas al
sistema a las que se accede por medio del software, en su fase de explo-
tacion.

* Documentacion, Manuales, formularios, y otra informacion descriptiva que
detalla o da instrucciones sobre el empleo y operacion del sistema y proce-
dimientos de uso del sistema.

* Procedimientos, o pasos que definen el uso especifico de cada uno de
los elementos o componentes del sistema y las reglas de su manejo y
mantenimiento.

De forma general para realizar una planificacion de un sistema informatico
se deben reunir:

» Conocimientos sobre el campo de aplicacion del sistema.

* Solucion implementada por el sistema.

» Conocimientos software y hardware sobre los que esté construido el
sistema.

* Manejo y administracion de personal tanto a nivel técnico como a nivel de
usuarios finales.

* Procedimientos de uso del sistema.

El plan estratégico de planificacion se describira en:

» Planificacion a nivel técnico.

e Planificacion a nivel de recursos humanos.
* Planificacion a nivel de servicios.

* Planificacion a nivel de seguridad.

En la realizacion de una planificacién a nivel técnico es necesario saber
y establecer:

* Objetivos de proceso a corto y largo plazo.

* Estudios de viabilidad realizados para el sistema.

* Numero de equipos, localizacién y las caracteristicas (de los equipos
instalados y por instalar y programados).

* Fechas de instalacion de los equipos y planes de instalacion.

* Contratos vigentes de compra, renta y servicio de mantenimiento.
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* Contratos de seguros.

« Convenios que se tienen con otras instalaciones.

* Configuracion de los equipos y capacidades actuales y maximas.
* Planes de expansion.

* Ubicacion general de los equipos.

* Politicas de operacion.

* Politicas de uso de los equipos.

Para cada uno de los elementos que componen el sistema, se tendra:

* Descripcion general de los sistemas instalados y de los que estén por
instalarse que contengan volimenes de informacion.

* Manual de formas.

* Manual de procedimientos de los sistemas.

* Descripcion genérica.

* Diagramas de entrada, archivos, salida.

 Salidas.

* Fecha de instalacion de los sistemas.

* Proyecto de instalacion de nuevos sistemas.

En la planificacion sobre los recursos humanos, saber cuél es el personal
que debera participar de una forma u otra en el sistema y sus caracteristicas.

Uno de los esquemas generalmente aceptados para tener un adecuado
control es que el personal que Intervengan esté debidamente capacitado.

Con estas bases se debe considerar las caracteristicas de conocimientos,
practica profesional y capacitacién que debe tener el personal que intervendra en la instala-
cion, configuracién y por Ultimo en la explotacion.

El perfil de personal necesario para llevar a cabo todas las fases para la
implantacién de un sistema informatico son:

* Técnico en informatica.

* Experiencia en el area de informatica.

* Experiencia en operacion y andlisis de sistemas.
* Conocimientos de los sistemas mas importantes.
* Conocimiento sobre herramientas de instalacion.
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* Experiencia en configuracién de sistemas informaticos.
* Explotacion de aplicaciones informaticas.

En caso de sistemas informaticos complejos se debera contar con personal
con conocimientos y experiencia en areas especificas como base de datos, redes, etc.

Para la planificacién de los servicios ofrecidos por un sistema informatico
se debera estudiar si existen realmente sistemas entrelazados como un todo con los cuales
intercambiar informacién o bien son sistemas aislados con los que no se necesita interactuar,

El plan estratégico debera establecer:

* Cuales servicios se implementaran.

* Cuando se pondran a disposicidn de los usuarios.
* Qué caracteristicas tendran.

* Cuantos recursos se requeriran.

La estrategia de desarrollo debera establecer las nuevas aplicaciones,
modulos, recursos y la arquitectura en que estaran fundamentados:

* Qué aplicaciones seran desarrolladas y cuando.

* Qué tipo de archivos se utilizaran y cuando.

* Qué bases de datos seran utilizaran y cuando.

* Qué lenguajes se utilizaran y en qué software.

* Qué tecnologia sera utilizada y cuando se implementara.

* Cual sera la metodologia de desarrollo.

* Cuantos recursos se requeriran aproximadamente.

* Cual es aproximadamente el monto de la inversion en hardware y softwa-
re.

El proceso de planificacién de sistemas debera asegurarse de que todos
los recursos requeridos estén claramente identificados en el plan de desarrollo.

Estos recursos (hardware, software y comunicaciones) deberan ser compa-
tibles con la arquitectura y la tecnologia, con la que se cuente en ese momento.

Los sistemas deben evaluarse de acuerdo con el ciclo de vida que normal-
mente siguen:
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* Requerimientos del usuario.
* Estudio de factibilidad.
* Diseno general.

* Analisis.

* Diseno logico.

» Desarrollo fisico.

* Pruebas.

* Implementacion.

e Evaluacion.

* Modificaciones.

* Instalacion.

* Explotacion.

* Mejoras

En la planificacién a nivel de seguridad se debe planificar el nivel de
riesgo que puede tener un sistema para poder hacer un adecuado estudio costo/beneficio
entre el costo por perdida de la informacion del sistema y el costo de un sistema de seguridad.

Para esto se debe considerar lo siguiente:

* Clasificar la instalacion en términos de riesgo (alto, mediano, pequeno).
* Identificar aquellas aplicaciones 6 mddulos del sistema que tengan un
alto riesgo.

* Cuantificar el impacto en el caso de suspension del servicio en aquellas
aplicaciones con un alto riesgo.

* Formular las medidas de seguridad necesarias dependiendo del nivel de
seguridad que se requiera.

Para la justificacion del costo de implantar las medidas de seguridad para
poder clasificar el riesgo e identificar las aplicaciones 6 mddulos del sistema de alto riesgo
dentro del sistema informatico ,se debe preguntar lo siguiente:

* ;Que sucederia si no se puede usar el sistema?

* ¢ Qué implicaciones tiene el que no se disponga del sistema y cuanto
tiempo podriamos estar sin utilizarlo?

* (Existe un procedimiento alterno y que problemas nos ocasionaria?

* ;Que se ha hecho para un caso de emergencia?
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Una vez que se ha definido, el grado de riesgo, hay que elaborar una lista
de los sistemas con las medidas preventivas que se deben tomar, asi como las correctivas
en caso de desastre senalandole a cada uno su prioridad.

Una vez determinadas las necesidades, medidas, condiciones,... hay que
establecer cual seran los equipos, dispositivos,... que den respuesta a las necesidades de la
organizacion.

En este analisis intervienen dos grandes grupos de elementos:

» Elementos relacionados con el Hardware.
* Elementos relacionados con el Software.

1.1. ELEMENTOS RELACIONADOS CON EL HARDWARE

Lo que se describe a continuacién hace referencia a los aspectos, caracteristicas y
parametros de los sistemas a nivel fisico, a sistemas que hacen de servidores, pero es aplica-
ble también a las estaciones de trabajo dependiendo de las necesidades de cada una de las
plantas a implantar.

La amplitud de la actual oferta de servidores puede conducir, por sobredosis, a una
autentica pardlisis a aquellos usuarios que se vean en la tesitura de elegir uno de estos equi-
pos, que formen sus sistema informatico. Sin embargo, es posible seguir algunos atajos que
simplificaran enormemente el proceso de seleccion.

La feroz competencia que existe actualmente en el segmento de los servidores de
sistemas informaticos, esta forzando a los fabricantes a llevar a los modelos de gama baja las
tecnologias desarrolladas originalmente para los equipos mas potentes, asi como a introducir
herramientas cada vez mas sofisticadas de gestion y de integracién de software.

En este sentido, caracteristicas como software de gestion de sistemas, rearranque
automatico, mantenimiento remoto y diagnodsticos predictivos, antaio pilar basico de los pro-
ductos de la gama alta, se han convertido ahora en norma para todos los segmentos de la
oferta, incluso para los modelos de la gama mas baja.

Oferta excesiva

Tal es la avalancha de productos en el mercado que a veces da la sensacion de que
cualquier tipo de sistema informatico se vende como servidor por el simple hecho de ser califi-
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cado como tal por el suministrador. Los fabricantes de mainframes y de miniordenadores se
deshacen en explicaciones sobre lo bien que sus maquinas pueden funcionar como servido-
res, mientras que, por el contrario, los fabricantes de superservidores intentan convencer por

todos los medios de que sus equipos, por mucho menos dinero, pueden ofrecer las caracteris-
ticas y prestaciones de un mainframe.

Con todo, lo cierto es que tanto los mainframes como los miniordenadores y otros
equipos que soportan de forma masiva procesamiento paralelo constituyen un mercado propio,
con criterios de seleccion totalmente diferentes a los de los servidores basados en PC. Esos
"servidores" de “altisima" gama soportan un conjunto muy limitado, y a menudo propietario, de
sistemas operativos, asi como procesadores disefiados exclusivamente para ellos, y, por
supuesto, su precio de adquisicion es muy elevado.

Pero a muchos usuarios Io que les interesa en realidad son los servidores basados en
PC que conforman los sistemas informéaticos estandar y también los sistemas operativos de
propdsito general (Unix, Windows NT, 0S/2...). La gama alta de este tipo de equipos disponen
ademas de algunas funciones de tolerancia a fallos y una gran capacidad de expansion, asi
como soporte de multiproceso simétrico (SMP), caracteristicas todas ellas que antes sélo se
encontraban en los superservidores. También poseen arquitecturas de bus disenadas para
maximizar la concurrencia de tareas y disefos de cache muy sofisticados.

Otras caracteristicas importantes de los servidores basados en PC de gama alta son
memoria con comprobacién y correccion de errores (ECC), que permite mantener la integridad
de los datos de la memoria RAM y los almacenados en disco: componentes extraibles dinami-

camente sin interrupcion del funcionamiento del servidor; y controladores inteligentes de unida-
des y subsistemas redundantes.

Los sistemas de gama media ofrecen una alta disponibilidad, gran capacidad de ges-
tion y excelentes prestaciones a precios mas moderados. Estos sistemas suelen disponer de
grandes capacidades de memoria y de almacenamiento, asi como de arquitecturas de bus

segmentadas. El soporte de multiproceso, memoria ECC y otras funciones de tolerancia a
fallos suele incrementar el coste del equipo.

Dentro de la gama baja existe ahora una nueva linea de sistemas muy sencillos, dise-
nados especificamente como servidores. Estos equipos, pensados para satisfacer las necesi-
dades de los departamentos de las empresas o de pequenas oficinas, incluyen herramientas

de integracion de software, software de gestién del servidor y software de diagndstico predicti-
vo, aparte de la tecnologia basica de servidor PC.
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Parametros de disefo
Atasco en la CPU

Un criterio muy préactico de seleccion de sistemas informaticos consiste en analizar las
diversas alternativas presentes en el mercado para resolver los principales "cuellos de botella"
que en el trabajo practico del dia a dia, se encuentran las aplicaciones. Para ello, el primer
paso sera identificar esos puntos de "atascos" potenciales, que, en general, se reducen a la
CPU, E/S al bus, E/S a disco. Como todos ellos son inherentes a los productos que utilizan
disenos tradicionales de PC, los fabricantes estan desarrollando diversas tecnologias capaces
de superarlos.

El primer "atasco" es el que afecta al rendimiento de la CPU. El aumento de la veloci-
dad o del numero de CPUs mejora el rendimiento pero sdlo constituye una solucién parcial: la
CPU mas réapida del mercado no tendra nada que hacer si se ve obligada a esperar las ins-
trucciones de ordenador y los datos. Por esta razén, los sistemas informaticos de altas presta-
ciones utilizan disefios de cache y de bus, y una gestion de memoria especiales, entre otras
caracteristicas, con objeto de mantener la CPU constantemente alimentada con instrucciones
y datos.

Estas mejoras en la arquitectura se aplican por igual a los sistemas informaticos que
funcionan en cualquiera de estos tres modos: multiproceso asimétrico (ASMP), que dedica las
CPUs a tareas independientes entre si; multiproceso simétrico (SMP), que permite que varias
CPUs compartan memoria y tareas de procesamiento; y clustering, que hace posible que las
CPUs de varios sistemas trabajen en modo ASMP.

Respecto al chip utilizado, durante algun tiempo se ha venido produciendo una cierta |

controversia, hoy en decadencia, sobre la superioridad o inferioridad de CISC frente a RISC.
Lo cierto es que ambos tipos de procesadores mejoran el rendimiento al aumentar el nimero
de transistores instalados en ellos. A medida que crece la densidad de transistores de los
chips de CPU, el aumento de rendimiento supera la capacidad de los subsistemas de la
memoria principal para mantenerse al mismo nivel. Para impedir que la CPU acceda con
demasiada frecuencia a la memoria principal, los ingenieros suelen situar memorias cache de
alta velocidad entre la CPU y la memoria principal.

Con la memoria cache, mucho mas rapida que la memoria principal, un controlador
puede mantener datos e instrucciones de ordenador frecuentemente necesitados por la CPU
en un lugar al que se puede acceder mucho mas rapidamente que a la memoria principal. La
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mayoria de las CPUs disponen de este tipo de memoria, llamada cache de Nivel 1. Las memo-
rias cache adicionales situadas fuera de la CPU se conocen como de Niveles 2 yi3.

trar:

A continuacion se describen algunos de los disefos de cache que se pueden encon-

* "Write-through". Almacena copias de instrucciones o de datos encontrados en la
memoria principal para hacer mas rapido su acceso. La CPU lee la memoria cache en
vez de la memoria principal. Cuando una instruccién o dato almacenado en la cache
lleva una cierta cantidad de tiempo sin ser leido, se sobrescribe con una instruccién o
dato de uso mas frecuente.

* "Write-back". Permite que la CPU pueda leer y escribir instrucciones y datos en la
memoria cache. En vez de forzar al procesador a esperar mientras se escribe una
instruccion o dato en la memoria principal, como en el caso "write-through", la CPU
escribe en la cache y queda entonces libre para realizar otras tareas. El controlador de
la cache se encarga luego de escribir estas direcciones en la memoria principal, que
es mas lenta.

* "Mapeado directo". Almacena los datos desde la memoria de acuerdo a una relacion
“uno a uno". Es decir, una direccion concreta de la memoria sélo se puede copiar en
una unica direccion de la cache. Si las instrucciones o datos de la cache no son usa-
dos durante un cierto tiempo, se sobrescriben otros.

* "Asociativa bidireccional". Mejora la de "mapeo directo" al situar las instrucciones o
datos de la memoria principal en una direccion de la cache de entre dos posibles. Esta
técnica disminuye la probabilidad de que una direccién recién escrita en la cache
sobrescriba una direccion de la cache que el procesador ha leido hace poco y aumen-
ta las probabilidades de que una direccién que se ha utilizado hace poco siga intacta
cuando el procesador la necesite de nuevo. Algunas soluciones en el mercado, ana-
den légica adicional para implementar un protocolo de "snooping" del bus en sus
disenos de cache. El “snooping" permite a la CPU acceder a datos almacenados en la
cache de otro procesador cuando no encuentra los datos que necesita en la suya
propia. Otra técnica, denominada "snarfing", permite que una operacion de lectura de
memoria actualice varias caches externas. Esta técnica puede significar un aumento
de prestaciones de hasta un 15%.

También es de destacar la técnica llamada "pipelining", que evita a la CPU esperar

mientras se recogen datos de la memoria, proceso que requiere un ciclo de tiempo del bus de

CENTRO DOCUMENTACION DE ESTUDIOS Y OPOSICIONES
C/CARTAGENA, 129 - TEL. (91) 564 42 94 - 28002 MADRID - http://www.cede.es




24.14 CEDE SIST. Y APL. INFORMATICAS

CPU-a-memoria. En una arquitectura sin "pipelining”, no comienza un segundo ciclo hasta que
no se completa el primero, lo que produce un retardo. En una arquitectura de bus con "pipeli-
ning", el segundo ciclo comienza antes de que se complete el primero. De este modo, se
puede disponer de los datos del segundo inmediatamente después de la finalizacion del primer
ciclo.

Lo mejor sera optar por aquellos fabricantes que disenen las caches mas grandes y
sofisticadas, a fin de minimizar la frecuencia con que se accede a la memoria principal. Las
tecnologias mas sofisticadas de caches de tipo asociativa y de tipo "write-back" son las mas
comunes en los sistemas informaticos de las gamas mas altas, pero la alta presion competitiva
favorecera su progresiva implantacion en las gamas media y baja.

Acceso a la memoria

Los dispositivos de entrada/salida (E/S) que manejan el bus también compiten por
acceder a la memoria principal, y funcionan a una velocidad muy inferior a la de la CPU. De
ahi que las operaciones desde la CPU a la memoria debieran tener prioridad sobre las opera-
ciones desde la E/S a la memoria, pero no a expensas de interrumpirlas. Por este motivo, la
mayoria de los sistemas informaticos de mas altas prestaciones se disefian para permitir tanto
a la CPU como a los dispositivos de E/S acceder simultaneamente a la memoria principal,
tecnica conocida como "maximizacion de la concurrencia” o "minimizacién de la contencion".

La "maximizacion de la concurrencia" se consigue sin mas que situar buffers entre los
buses de sistema de alta velocidad, como el bus del procesador/cache a la memoria, el bus
del procesador/cache a la E/S y el bus de la E/S a la memoria. Estos buffers capturan las
lecturas y escrituras de datos entre buses para evitar que un dispositivo (una tarjeta de CPU o
de E/S, por ejemplo) tenga que esperar a que otro finalice. Asi, por ejemplo, los buffers entre

| el bus del procesador/cache y el bus de E/S capturan las escrituras de la CPU a los dispositi-
| vos de bus de E/S.

Una vez que la CPU escribe en estos buffers queda liberada para continuar procesan-
do tareas, mientras los datos se escriben desde los buffers a los dispositivos pretendidos. El
mismo proceso se puede repetir entre cualquiera de los buses del sistema, lo que les permite
operar de forma independiente.

Los fabricantes utilizan estos buffers en arquitecturas de bus segmentado que pueden
segregar los diferentes dispositivos hacia buses distintos. Y es de esperar que la industria
continue mejorando tanto estas arquitecturas de bus segmentado como los disenos de utiliza-
cion de buffers para maximizar la concurrencia.
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Aun a riesgo de simplificar demasiado, se podria decir que, tradicionalmente, los siste-
mas de gestion de bases de datos se ven atados a las prestaciones del procesador y del
subsistema de disco. Una vez logrado que el sistema de CPU a memoria y de bus de E/S
operen a su maximo rendimiento, el "cuello de botella" se desplaza un poco mas alla en la
cadena de alimentacion, habitualmente hacia el disco o un puerto de red.

Los cuellos de botella de E/S al disco aparecen en aplicaciones tales como las de
procesamiento de un gran volumen de transacciones, que mueven muchas transacciones
pequenas entre la CPU y los discos, y las de bases de datos de soporte de decisiones, que
mueven muchos registros entre la CPU y los discos. En estos casos, el rendimiento se ve
afectado por la velocidad del disco, el nimero de unidades de disco y la inteligencia y veloci-
dad de los controladores de conjuntos de discos.

Al igual que en el caso de los procesadores, una forma obvia de mejorar el rendimien-
to del disco es utilizar unidades mas rapidas. Por lo general, cada aumento de Ia capacidad de
disco provoca un aumento de su velocidad. Este supuesto resulta valido en sistemas con un
solo disco, pero hay que tener en cuenta que el numero de unidades de disco del sistema
afecta en mayor medida el rendimiento del servidor que la velocidad de los discos individuales.
Ello es debido a la reduccién de la latencia en el posicionamiento de los cabezales de los
discos y al hecho de que, en un momento dado, se pueden encontrar activos mas de un con-
junto de cabezales de lectura/escritura. Asi, pues, cuanto mayor sea el numero de discos,
mayor es el rendimiento del conjunto. Por esta razén, muchos fabricantes que recomiendan
utilizar varios discos de 330 MB o 550 MB en lugar de uno sélo de 1 GB o de 2 GB, incluso
aunque la velocidad de éstos sea ligeramente mayor que la de los discos de menor capacidad.

Practicamente sin excepciones, Fast SCSI-2 es el bus utilizado por todos los subsiste-
mas de disco. Los sistemas informaticos de la gama baja o de la gama media suelen disponer
de un controlador de estas caracteristicas integrado en un bus EISA o en un bus local, con la
opcion de utilizar controladores inteligentes de conjuntos de discos (arrays).

Fast SCSI-2 posee el doble de velocidad que SCSI, permitiendo la transferencia de

datos del disco al servidor a 20 MBps. Del mismo modo, Fast Wide SCSI-2 aumenta la veloci-
dad hasta los 40 MBps.

Algunos modelos de la gama baja y de la gama media disponen por defecto de contro-
ladores de conjuntos de discos. En la gama alta, la mayoria de las configuraciones si poseen
un controlador inteligente de conjuntos de discos. A este nivel sigue aplicandose la misma
logica: mas unidades equivalen a mejores prestaciones.
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No obstante, incluso con varias unidades de disco, existen otros medios para mejorar
el rendimiento de las operaciones de E/S. Los controladores inteligentes de bus multicanal
(algunos fabricantes los denominan procesadores de E/S) disponen de procesadores y de
memoria en la propia placa que permiten la concurrencia simultanea de transacciones de la
CPU a la memoria y del disco a la memoria.

Estos controladores soportan, por lo general, mas de un canal de disco por interfaz de
bus y permiten implementar multiples niveles RAID (Redundant Array of Inexpensive Disk) en
el hardware. La implementacion de los niveles RAID en el hardware, en vez de en el software,
elimina las molestias de los calculos de paridad y de escritura en paralelo por parte de la CPU
y permite al controlador manejar de forma simétrica las escrituras en disco a lo largo de todo
el conjunto de unidades.

L os fabricantes intentaran marcar la diferencia a través del multiprocesamiento funcio-
nal, segun el cual ciertos procesadores se dedican a servir tareas especificas, como por ejem-
plo la E/S a disco. No se sorprenda. Casi todos los controladores inteligentes de discos dispo-
nen también de procesadores de altas prestaciones. |

Algunos de los controladores inteligentes de discos de mayor sofisticacion soportan
también sistemas de cache de tipo "write-back”, que permiten a la CPU continuar el procesa-
miento de modo inmediato tras una operacion de escritura. Ello deja al controlador la tarea de
la escritura real al disco. El controlador Smart SCSI Array de Compag soporta no solo la cache
"write-back", sino también una cache espejo, alimentada por bateria, disenada para garantizar
la fiabilidad de las escrituras a disco en el caso de un error de memoria o de un fallo completo
de alimentacion. Una vez recuperada la alimentacion, los datos escritos en la memoria no
volatil son escritos en el disco.

Una vez mas, la competencia forzara a la implementacion de estas tecnologias de alto
nivel en los sistemas informaticos de las gamas mas bajas. Los controladores inteligentes de
discos Fast SCSI-2, por ejemplo, se convertirdn en la norma habitual en todos los sistemas
informaticos. No obstante, las caracteristicas de tolerancia a fallos tales como las caches con
alimentacion por bateria y las caches "write-back" seguiran siendo caracteristicas diferenciado-
ras entre los distintos sistemas informaticos.

Gestion y soporte
Con todo, poseer el hardware adecuado solo representa una pequena parte de la

solucion completa, pues la gestionabilidad y disponibilidad globales del servidor también de-
penden del soporte del sistema operativo y de la eficiencia del software de gestion. Este ultimo
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es de una importancia critica. Los fallos del sistema se deben con mayor frecuencia a una
gestion inapropiada que a fallos de componentes o de subsistemas.

Una estrategia de gestion completa que contemple la prevencion, deteccién y recupe-
racion ante problemas es tan importante como cualquier otra caracteristica implementada en el
hardware. Por esta razon, muchos fabricantes desarrollan e incluyen software de gestion en

sus sistemas de las gamas media y alta, bien gratuita y directamente, bien en tarjetas adicio-
nales e inestables en el equipo.

Pero la decision de compra de equipos sofisticados no puede recaer exclusivamente

en la pura tecnologia. Légicamente, también ha de contar el servicio y soporte ofrecidos por el
fabricante y/o sus distribuidores.

No hay ni que decir que es mejor alterar la decision de compra de un servidor por muy
atractivo que pueda parecernos si las garantias y programas de servicio que ofrece no son los
mas adecuados. Lo que queremos decir simplemente es que la competencia entre los siste-
mas es tan elevada que se puede, y se debe, esperar un servicio y soporte excelentes.

El cuidado y mantenimiento de los sistemas es tan complejo como la evaluacion de
sus capacidades técnicas. Por esta causa es por la que es tan importante poder acceder a la
informacion de producto y al soporte técnico proporcionados por el fabricante.

Antes de decidir si comprar ahora o esperar, los usuarios han de tener en cuenta tam-
bien los futuros avances que se avecinan. La fiera competencia entre Intel, AMD, Cyrix y
NextGen en el mercado de los procesadores de tipo Pentium hara caer significativamente los
precios de los chips. Al mismo tiempo, los fabricantes de sistemas trataran de conseguir
mejores precios y prestaciones con varios procesadores Pentium que con lo que les proporcio-
nara la proxima generacién de chips.

1.2. ELEMENTOS RELACIONADOS CON EL SOFTWARE

El software que se instala en un sistema requiera una planificacion para su posterior
correcta explotacion. Esta planificacion afecta principalmente a la toma de decisiones sobre

sistemas operativos. A continuacion se detallan diferentes NOS que se pueden seleccionar
para una red de area local. '

Los sistemas operativos, se eligen en funcion del hardware seleccionado, lo cual hace
ajustarse a una determinada plataforma compatible. Ademas habra que tener en cuenta si se
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parte de un sistema informatico previo, para elegir un NOS que mantenga las funcionalidades
que ahora se ofrecen.

Una de las decisiones mas importante es decidir si el sistema serd un puesto unico
(stand-alone) 6 se utilizard de servidor de red, 6 serd un puesto cliente de una red (cliente-
servidor).

A continuacion se dara un breve repaso sobre las caracteristicas de estos dos siste-
mas informaticos.

Cliente/servidor

En el sentido mas estricto, el término cliente/servidor describe un sistema en el que
una maquina cliente solicita a una segunda maquina llamada servidor que ejecute una tarea
especifica. El cliente suele ser una computadora personal comdn conectada a una red , y el
servidor es, por lo general, una maquina anfitriona, como un servidor de archivos PC, un
servidor de archivos de UNIX o una macrocomputadora o computadora de rango medio. El
programa cliente cumple dos funciones distintas: por un lado gestiona la comunicacion con el
servidor, solicita un servicio y recibe los datos enviados por aquél. Por otro, maneja la interfaz
con el usuario: presenta los datos en el formato adecuado y brinda las herramientas y coman-
dos necesarios para que el usuario pueda utilizar las prestaciones del servidor de forma senci-
lla. El programa servidor en cambio, basicamente sélo tiene que encargarse de transmitir la
informacion de forma eficiente.

No tiene que atender al usuario.
Stand-Alone

Entre las caracteristicas clave de esta sistema estan la multitarea prioritaria, procesos
de multilectura o hebras, portabilidad y soporte para multiprocesamiento simétrico. La multita-
rea prioritaria permite la realizacion de multiples tareas preferentes y subordinadas en un
mismo equipo informatico. Esta y no los programas especificos quien determina cuando debe-
ra interrumpirse un programa y empezar a ejecutar otro. Procesos de lectura mdltiple o hebras,
es un término que se utiliza normalmente para este tipo de sistema informaticos, y se refiere a
los hilos que funcionan como agentes de ejecucién. Estos aspectos son vitales en su estudio
a la hora de planificar un sistema informatico con alta complejidad y/o gran numero de usua-
rios.
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2. EXPLOTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO

La explotacion de un sistema informatico se ocupa de producir resultados
informaticos de todo tipo: listados impresos, ficheros soportados magnéticamente para otros
informaticos, ordenes automatizadas para lanzar o modificar procesos industriales, etc.

La explotacion de un sistema se puede considerar como una fabrica con
ciertas peculiaridades que la distinguen de las reales.

Para realizar la explotacion de un sistema se dispone de una materia pri-
ma, los Datos, que es necesario transformar, y que se someten previamente a controles de
integridad y calidad. La transformacion se realiza por medio del Proceso informatico, el cual
esta gobernado por un software destinado al efecto. Obtenido el producto final, los resultados

son sometidos a varios controles de calidad y, finalmente, son distribuidos al cliente ¢ al usua-
rio al usuario.

La explotacion se divide en:
Control de Entrada de Datos
Se analizara la captura de la informacion en soporte compatible con los

sistemas, el cumplimiento de plazos y calendarios de tratamientos y entrega de datos; la co-
rrecta transmision de datos entre entornos diferentes.

Se verificara que los controles de integridad y calidad de datos se realizan
de acuerdo a las normas establecidas.

Centro de Control y Seguimiento de Trabajos

Se analizara como se prepara, se lanza y se sigue la produccion diaria.
Basicamente, la explotacion de un sistema informatico ejecuta procesos por cadenas o lotes
sucesivos (Batch), o en tiempo real (Tiempo Real).

Mientras que las aplicaciones de teleproceso estan permanentemente
activas y la funcion de explotacion se limita a vigilar y recuperar incidencias, el trabajo Batch
absorbe una buena parte de los efectivos de explotacién.
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En muchos sistemas informaticos, éste érgano recibe el nombre de Centro
de Control de Batch. Y en muchas ocasiones determina el éxito de la explotacion, en cuanto
que es uno de los factores mas importantes en el mantenimiento de la produccion.

Batch y Tiempo Real

Las aplicaciones que son Batch son aplicaciones que cargan mucha infor-
macion durante el dia y durante la noche se corre un proceso enorme que lo que hace es
relacionar toda la informacién, calcular cosas y obtener como salida, por ejemplo, informes.

O sea, recolecta informacion durante el dia, pero todavia no procesa nada.
Es solamente un tema de "Data Entry" que recolecta informacion, corre el proceso Batch (por
lotes), y calcula todo lo necesario para arrancar al dia siguiente. Un ejemplo muy claro son los
sistemas informatico de la banca.

Las aplicaciones que son Tiempo Real u Online, son las que, luego de
haber ingresado la informacién correspondiente, inmediatamente procesan y devuelven un
resultado. Son sistemas que tienen que responder en Tiempo Real.

Centro de Control de Red y Centro de Diagnosis

El centro de Control de Red suele ubicarse en el area de produccion de
explotacion.

Sus funciones se refieren exclusivamente al ambito de las comunicaciones,
estando muy relacionado con la organizacion de software de comunicaciones de técnicas de
sistemas.

Debe analizarse la fluidez de esa relacién y el grado de coordinacion entre
ambos. Se verificara la existencia de un punto focal unico, desde el cual sean perceptibles
todos las lineas asociadas al sistema.

El Centro de Diagnosis es el ente en donde se atienden las llamadas de los
usuarios-clientes que han sufrido averias o incidencias, tanto de software como de hardware.

El Centro de Diagnosis esta especialmente indicado para sistemas informa-
ticos grandes y con usuarios dispersos en un amplio territorio. Es uno de los elementos que
mas contribuyen a configurar la imagen de la empresa.
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3. PROCEDIMIENTOS DE EXPLOTACION

Los procedimientos de explotacion de forma general se pueden resumir en,
el conjunto de acciones que se realizan en un sistema cuando este funciona de manera nor-
mal 6 anormal.

En la actualidad el software y el hardware de los sistemas informaticos es
altamente sofisticado, y manejan informacion critica en la mayoria de las ocasiones por lo que
se hacer imprescindible el establecer una serie de normas de uso sobre el sistema de manera
que produzca un correcto funcionamiento del mismo.

Para ello son necesarias un serie de medidas:

* Se debe restringir al acceso al sistema de personal no autorizado.

* Los operadores deben trabajar con poca supervisién y sin la participacién
de los programadores, y no deben modificar los programas ni los archivos.
» Se debe asegurar en todo momento que los datos y archivos usados
sean los adecuados, procurando no usar respaldos inadecuados.

* No debe permitirse la entrada a la red a personas no autorizadas, ni a
usar los terminales.

* Se deben realizar periodicamente una verificacion fisica del uso de termi-
nales y de los informes obtenidos.

* Se deben monitorizar periédicamente el uso de la informacién que se
esta mostrando en los terminales.

* Se deben hacer auditorias periodicas sobre el area de operacion vy la
utilizacion de los terminales.

* El operador es el responsable de los datos, por lo que debe asegurarse
que los datos obtenidos de otros sistemas sean procesados completamen-
te. Esto solo se lograra por medio de los controles adecuados, los cuales
deben ser definidos desde el momento del disefio general del sistema.

* Deben existir registros que reflejen la transformacion entre las diferentes
funciones de un sistema.

* Debe controlarse la distribucion de las salidas (informes, cintas, etc.).

* Se debe guardar copias de los archivos y programas en lugares ajenos al
edificio donde se encuentra ubicado el sistema informatico.

* Se debe tener un estricto control sobre el acceso fisico a los archivos.

* En el caso de modulos del sistema, se debe asignar a cada uno de ellos,
una clave que identifique el sistema, subsistema, programa y version.
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* Se debe tener establecida una politica de backups de los datos con los

que se trabaja en el sistema, haciendo copia totales, incrementales ¢
diferenciales en cada caso.

Todas estas normas de uso estaran referidas a: |

e Entradas.

» Salidas.

* Procesos.

* Especificaciones de datos.

* Especificaciones de proceso.
» Métodos de acceso.

* Operaciones.

* Manipulacion de datos.

* Frecuencia y volimenes de operacion.
» Sistemas de seguridad.

* Sistemas de control.

Y por ultimo todas los procedimientos de uso quedaran reflejados en:

* Manual del usuario de todos los moédulos del sistema.
* Descripcion de flujo de informacion y/o procesos.

* Descripcion y distribucion de informacion. 5
* Manual de formas. h
* Manual de informes. “
* Lista de archivos y especificaciones.

Todo esto nos lleva a saber:;

* Qué se hace en el sistema informatico.
* Quién lo hace.

* Cuando lo hace.

* Como lo hace.

¢ Sobre qué lo hace.

e Y doénde lo hace.
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RESUMEN

| La estructura general del tema hace un recorrido por las tareas necesarias para la
implantacion de un sistema informatico con garantias de funcionamiento.

En primer lugar es necesaria una planificacion a cuatro niveles:

* Planificacion a nivel técnico.

* Planificacion a nivel de recursos humanos.
« Planificacion a nivel de servicios. !
* Planificacion a nivel de seguridad.

Como segunda tarea, se deben establecer como se va a explotar el sistema, en cada '
uno de modulos de los que esté compuesto. Es decir cuales seran sus salidas cuando el
sistema se encuentre en produccion. Este punto estd muy relacionada con la planificacion ya
que la fase de explotacion debera ser estudiada durante la planificacion.

Como tercera tarea tenemos la configuracion del sistema informatico, que a modo de

resumen se centra en el ajuste de todos los equipos, software, hardware,... que intervienen en |
el sistema informatico. !

|
Como cuarta tarea nos centramos en cuales deben ser la condiciones de instalacién |

|

de un sistema informatico, y cuales son las medidas de seguridad para este. Esta tarea tam- i
bien debe de ser estudiada en la fase de planificacion. |

Y por ultimo nos centramos en cuales son las formas de cada una de las tareas en el

sistema, como usarle, y que procedimientos y acciones realizar ante cualquier evento que se
produzca.

EDITA Y DISTRIBUYE:

CENTRO DOCUMENTACION DE ESTUDIOS Y OPOSICIONES I
C/CARTAGENA, 129 - TEL. (91) 564 42 94 - 28002 MADRID - http://www.cede.es |




